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WEGWEISEND
IM TOURISMUS

Wir entwickeln mit Ihnen
zukunftsfahige Strategien
und begleiten notwendige
Verdnderungsprozesse.
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FOKUSSIERTER WEITBLICK: UNSER PORTFOLIO
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HEBEN & COACHEN
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WARUM BRAUCHT
EINE DESTINATION

EIN EINDEUTIGES
PROFIL?
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DER MARKT VERANDERT SICH
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DER U BERFLUSS HAT DEN MANGEL
ABGELOST
Q =up:m«.rifinAnlehnungaﬂ.namst l -l 1

dwif

'WEGWEISEND IM TOURISMUS



: ,;v',;; > e ‘_-_..h* -
REISEMOTIVE GEW|NNEN GEGENUBER
GEOGRAHSCHEN REISEZIELEN AN BEDEUTUNG
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‘ CEOAGRAPHIE MUSS MIT BEDEUTUNG
AUFGELADEN WERDEN
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DIE MEISTEN INFOR

ICHT DURCH
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DIE GASTE SIND IM DIGITALEN ZEITALTER
GLEICHZEITIG KUNDEN & KOLLEGE

Wachsende Kompetenz erfahrener und informierter Kunden

Veranderung der Rahmenbedingungen

Motive

Mobiles und digitales
Buchungsverhalten

Reised .
clhedauer Reisehaufickeit Verflgbarkeit von
& Informationen (24h)
Kundenstrukturen Qualitat Grundbediirfnisse
Der Gast von morgen
Suche nach Authentizitat &
Nachhaltigkeit ) _
Ausgepragtes Erlebnishunger

Informationsverhalten

Wachsender Anspruch

Zunehmende Erfahrung und
Vergleichsmoglichkeiten

Selbstdarstellung &
Kommunikation

Quelle: dwif 2019
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PROFIL-
SCHARFUNG -
WIE GEHT DAS
GENAU?
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Der Weg zu lhrer Marke
6LLEINSIELLUNG @

Schlisselmerkmale

IDE NTIIAT

Markenkern mit
Markenwerten

Positionierung
Markenmanagement
und Markenessenz

FUHRUNG - VERSPRECHEN O

Quelle: dwif 2019 dWif
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Eine gemeinsame |dentitat bildet die
Grundlage fUr lhre strategischen

Entscheidungen.
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Werte der Kaiserbader als unverwechselbare ldentitat
innovativ
& vorwartsstrebend

4

natdrlich o 5 s kultiviert
& gesund & anspruchsvoll
bestandig grenzenlos
& stolz & verbindend

o
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Saalbach - ein einfacher aber inhaltsschwerer Markenkernwert

Jassig”
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Die Positionierung ist ein pragnant
formuliertes und glaubhaftes Versprechen!

Inihr liegt die Differenzierungskraft, sie macht deutlich,
worin man anders ist und nicht nur versucht, es besser zu
machen als die Konkurrenz.

Beispiele Markenpositionierung

Aconcagua - Werfenweng -
der héchste Berg aul3erhalb Asiens Positionierung im Bereich nachhaltige
Mobilitat
Ostseeheilbad Zingst - Landestourismusstrategie Thiiringen -
Kreative und emotionale Foto Reisemotive und Leitprodukte
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Lebensraummanagement &

Destination Branding

Beispiele Destination Branding

Folie 22

Sidetirol - der begehrteste nachhaltige Lebensraum Europas

Copenhagen - the end of tourism as we know it
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Mit der Positionierung muss
auch die Entscheidung fur die
geeignete Zielgruppe getroffen
werden.

Warum braucht man (touristische) Zielgruppen?

PRODUKT
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Sinus-Milieus bieten eine Mdéglichkeit zur ganzheitlichen, werteorientierten

Zielgruppenbeschreibung

Die Sinus-Milieus in Deutschland 2018

Intellektuelle

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Soziale Lage

Grundorientierung
Festhalten Bewahren Hahen & Geniefien Sein & Verdndern Mochen & Erleben  Grenzen dberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Traditions-  Modemisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitit, Exploration,
wverwurzelung  Tradition Status, Besitz Emaruzipation, Authentizitst Beschleunigung, Refokussierung,

d o
Pragmati neue Synthesen w ,
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WER MACHT
DABEI

EIGENTLICH
WAS?

Bild: freepik
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Das Aufgabenverstandnis der
Tourismusorganisationen andern sich -
und das auf allen Ebenen!

Das Aufgabenfeld Strategie & Positionierung gewinnt auch auf der
Ortsebene an Bedeutung

dwif DMO-RADAR

BEDEUTUNG

stark wachsend

Quelle: dwif 2018

Folie 28 WEGWEISEND IM TOURISMUS.

28

dwif

. WEGWEISEND IM TOURISMUS
Seite 14



Die Tourist Infor
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Die Tounst Information der Zukunft —

Ervve|terung der Z|e|gruppen Mehr als nur Information fur Gaste

Gaste 7/ Partner/ { il / Bevolkerung 7 Unternehmen/
Leistungstrager g7 Attraktive Beschaftigte
Information : Qualitat & B\ Lebensbedingungen Selbstdarstellung/
& Erlebnis Produktentwicklung 48 & gute Infrastruktur / Vertrieb
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WAS HEIBT DAS

NUN FUR SIE?

Was Sie konkret tun kéonnen

Q Profilscharfung: Vernetzen Sie alle wichtigen Akteure*innen und starten Sie einen
gemeinsamen Prozess auf Augenhohe!

Nehmen Sie sich genligend Zeit fur lhre Identitatssuche und
gonnen Sie sich einen Blick zurtick

Q Relevanz schaffen: Haben Sie Mut zu Fokussierung und Abgrenzung!
Zielgruppenfokus: Versuchen Sie nicht, es allen Gasten recht zu machen, sondern
verschaffen Sie ihrer Kernzielgruppe passende Erlebnisse und bleibende
Gllcksmomente!

Q Rollenverteilung: Werden Sie sich Uber Ihr Aufgabenverstandnis im klaren und
kooperieren Sie sich mit den unterschiedlichen Partnern und Ebenen!

[
Quelle: dwif 2019 Wi
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Buro Berlin | BUro MUnchen

Marienstrae 19-20 | Sonnenstra3e 27
10117 Berlin | 80331 Minchen
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Consultant

www.dwif.de

vwaldleben@dwif.de
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